WWW.COOEDIAN.COM

™
Guia paso a paso para que los asociados redlicen su registro inicialén el portal web
de COOEDIAN, gestionen su clave de acceso y conozcan los servicios digitales

disponibles.
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e Ingrese a la pagina web oficial de COOEDIAN.
e Enla barra superior derecha de la pantalla, ubique y haga clic en la opcion "Usuario".
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Aepui, para il Servicios - Beneficios ~ Corporative ~
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Cooedinolas Contacto

Servicios

Obtén créditos de facll acceso con las
mejores tasas del mercado. Afiliate y
recibe hasta cuatro veces tu ahorro

Servicios
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e En la ventana emergente de inicio de sesion, dirijase a la parte inferior.
e Haga clic en el enlace ";No tienes una cuenta? Registrate".

S

cooedian

i i

Iniciar Sesion

Identificacion:

Numero de identificacion

Contrasena:

£ Olvidaste tu contrasena?

Iniciar Sesién &

¢No tienes una cuenta? Registrate
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Paso 3: Solicitud de
Contrasena Temporal

Ingrese su Numero de Documento de Identidad (sin puntos ni comas).

Ingrese su Nombre Completo.

Haga clic en el boton "Crear Cuenta".

El sistema enviard automdticamente una contrasena temporal al correo electronico que tiene
registrado en la base de datos de la cooperativa.

o>

Crear Cuenta

dentificacion

Mombre Complato
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Paso 4: Verificacion del
Correo Electronico

e -Abra su buzon de correo electronico.

e -Nota importante: Revise tanto la Bandeja de Entrada como la carpeta de Correo no deseado (Spam).

o -Ubique el mensaje con el asunto "Contraseria App Offiplex COOEDIAN" o "Restablecimiento de contrasena".
Copie la contrasena temporal provista.

Contrasefia App Offiplex COOEDIAN

COOEDIAN <cooedian@plexgpld.com> =
Para: Usted Vie 2025-06-13 10:28

@ Este mensaje ha sido identificado como un correo no deseado. Se eliminara despues de 25 dias. No es un correo no deseado

Restablecimiento de contrasena

nombre del asociado Tu nueva contrasena es: chKM'ECb@

Por favor, cambia tu contrasefia deaEuéE de iniciar sesion

+~ Reenwiar

(‘3
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Paso 5: Primer Inicio de

Sesion.

(>
1.Regrese al portal web de COOEDIAN. Iniciar sesion
2.-En la pantalla de Iniciar Sesion: dentificacide:
3.-ldentificacion: Digite su numero de céedula. —l
4.-Contrasena: Ingrese la contrasena temporal enviada a su correo. Contrasefia:

H —

5.Haga clic en "Iniciar Sesion".

Iniciar sesion

1 enta¥ Registrarse

)
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1.Una vez dentro de la plataforma, dirijase al menu principal y seleccione la opcion "Yo" (o icono de perfil).
2. Haga clic en la opcion "Cambiar Contrasena" (o Cambio de Clave).

» O 0 wsuaro -

CAMBIO DE CLAVE

$0.000.000

OPERACIOMNES DE CUENTA

@ Usuario
o

oD

- _Aporles y Ahorros 2 productos
us pro ductos I'_1 a ahorro al

APORTES ORDINARIOS

SALDO ACTUAL APORTES VOLUNTARIOS
N® 1329

$1.234.567 N°®1.430

SALDO ACTUAL

$123.456

e gredrtosy I:re-:stamos 1 obligacion
LIERE INVERSION SALDO PENDIENTE
N® 31.859 - 08 abr 2026 $123.456

- *RESTAMO GAL
$123.456 $123.456

40%
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Paso 7: Personalizacion de
Contrasena

1. En el formulario de cambio de clave:

-Contrasena Actual: Digite la clave temporal recibida por correo.

-Nueva Contrasena: Digite una nueva clave personal.

-Confirmar Contrasena: Vuelva a digitar la nueva clave.
2. Guarde los cambios.

Estads e Sormvalydor Wgimanic Cartricad

Cambiar Contrasena
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Paso 8: Reingreso con la
Nueva Clave

e Cierre sesion o reingrese al portal.
e |nicie sesion utilizando su numero de identificacion y la nueva contrasena asignada.

Iniciar sesion

Identificacion:

—
—

Iniciar sesion

nta? Registrarse

e
3
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UNA VEZ REGISTRADO E INGRESADO EXITOSAMENTE AL PORTAL, PODRA REALIZAR LAS
SIGUIENTES OPERACIONES DE MANERA AGIL Y SEGURA:

e VER SUESTADO DE CUENTA AL CORTE QUE DESEE.

e ACCEDER A UN SIMULADOR DE CREDITO Y DE ESA MANERA PLANEAR SUS SOLICITUDES Y PAGOS.
e EXPEDIR CERTIFICADO DE MOVIMIENTOS Y CREDITOS.

e EXPEDIR CERTIFICADO PARA ASUNTOS TRIBUTARIOS.

e AMORTIZAR TUS CREDITOS.

e DESCARGAR TU CERTIFICADOS DE DECLARACION DE RENTA.
e ACTUALIZAR TUS DATOS.

Aportes y Ahorros

ﬁ 2 productos

APORTES ORDINARIOS APORTES VOLUNTARIOS
Fias $1.234.567 N"1.4 $123.456

Créditos y Préstamos

LIBRE INVERSION
albinaadilod o k. $123.456

$123.456 $123.456 40%
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INFORMACION IMPORTANTE Y SEGURIDAD

e Uso Exclusivo y Personal: La cuenta de usuario es personal e transferible.

e Confidencialidad: Mantenga su contrasena en estricta reserva y no la comparta con terceros.

e Cierre de Sesion: Asegurese de cerrar su sesion al finalizar sus consultas, especialmente en computadores
publicos o compartidos.

ELABORO APROBO
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